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จรยิธรรมธุรกจิและจรรยาบรรณ 
นโยบายว่าดว้ยการสือ่สารดว้ยความระมัดระ
วัง 
จรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎหมาย │ ISSUED: May 1, 2014 – REVISED: December 4, 2024 

นโยบายน้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่ชว่ยใหพ้นักงานและบคุลากรคนอืน่ๆ ทีด่าํเนนิการในนามของ Magna 
เขา้ใจถงึความสําคญัของการสือ่สารอยา่งระมัดระวังและเป็นมอือาชพีในทกุโอกาส 
การกระทําเชน่นัน้จะชว่ยปกป้องคณุและ Magna 
จากผลดา้นลบทีต่ามมาซึง่อาจเกดิขึน้ไดจ้ากการสือ่สารทีไ่มร่ะมัดระวัง  

นโยบายน้ีใชก้ับ Magna International Inc. และกลุม่ปฏบิัตกิาร ฝ่าย กจิการร่วมคา้ และกจิการอืน่ทัว่โลก 
(ซึง่เรยีกรวมกันวา่ “Magna”) นโยบายน้ียังบังคบัใชก้ับทกุคนทีด่าํเนนิการในนามของ Magna 
รวมถงึพนักงาน เจา้หนา้ที ่ผูอ้ํานวยการ ทีป่รกึษา และตัวแทน (ซึง่เรยีกรวมกันวา่ “บคุลากรของ Magna”) 

บทนํา 
ที ่Magna เราสนับสนุนใหบ้คุลากรทกุคนสือ่สารไดอ้ยา่งมอือาชพีและชดัเจนทกุครัง้ 
ตลอดจนพจิารณาหาวธิกีารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุอยา่งระมัดระวังตามปัจจัยตา่งๆ เชน่ ความซบัซอ้น ความเร่งดว่น 
และความละเอยีดออ่น ตามวัตถปุระสงคข์องนโยบายฉบับนี้ 
วธิกีารสือ่สารหมายรวมถงึการสือ่สารแบบพบหนา้กันและการประชมุเสมอืนจรงิ การโทรศัพท ์อเีมล 
ตลอดจนการสือ่สารเสมอืนจรงิผ่านแพลตฟอรม์อเิล็กทรอนกิสต์า่งๆ 
การสือ่สารแตล่ะประเภทจะเหมาะสมสําหรับวัตถปุระสงคเ์ฉพาะทาง 
โปรดใชเ้วลาพจิารณาดูวา่การสือ่สารประเภทใดเหมาะกับสถานการณ์นัน้ๆ มากทีส่ดุ  

เมือ่คณุสือ่สารทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร คณุตอ้งแน่ใจวา่การสือ่สารเหมาะสมกับประเด็นและผูรั้บสารนัน้ ๆ ดว้ย 
ใชเ้วลาใหถ้ีถ่ว้นถงึหัวขอ้นัน้ๆ และคาดการณ์ว่าจะมกีารตคีวามคําพูดอยา่งไรบา้ง (จากมมุมองดา้นชือ่เสยีง 
ในกระบวนการทางกฎหมาย หรอือยา่งอืน่) ควรมคีวามเป็นมอือาชพี ใชว้จิารณญาณ 
และหลกีเลีย่งการกลา่วเกนิจรงิหรอืการคาดเดาอยา่งไมเ่หมาะสม 

การสือ่สารทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร 
เมือ่คณุใชก้ารสือ่สารทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร ใหต้รวจสอบวา่คณุเขา้เกณฑต์อ่ไปนี ้

• รูจ้ักและยนืยันผูรั้บสารได ้ตรวจสอบผูรั้บการสือ่สารใหถ้ว้นถี ่
ตรวจสอบทีอ่ยูอ่เีมลอยา่งรอบคอบและระมัดระวังในการใชค้ณุสมบัต ิ“Reply All” 
ทําความเขา้ใจบทบาทของผูรั้บขอ้ความแต่ละราย และอยา่สง่ขอ้มลูใดๆ เพิม่เตมิ (รวมถงึไฟลแ์นบ) เกนิความจําเป็น 
ดแูลรักษาขอ้ความภายในใหอ้ยูเ่ฉพาะใน Magna  

• สือ่สารทกุครัง้อยา่งเป็นมอือาชพี ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ใชเ้นื้อหาและน้ําเสยีงของขอ้ความอยา่งเหมาะสม 
พจิารณาวา่หากสิง่ทีส่ ือ่สารถกูเผยแพร่ออกไปภายนอกหรอืมกีารนําขอ้ความทีส่ือ่สารไปใชใ้นบรบิททีไ่มถ่กูตอ้ง 
ปฏกิริยิาทีเ่กดิขึน้จะเป็นเชน่ไร  

• เมือ่คณุสือ่สารกับคูแ่ขง่ทางธรุกจิ ตอ้งใชค้วามระมัดระวังอยา่งยิง่ หา้มสนทนาเกีย่วกับการกําหนดราคา การประมลู 
การจัดสรรตลาดหรอืลกูคา้ หรอืหัวขอ้อืน่ๆ ทีล่ะเมดินโยบายวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการผูกขาดและการแข่งขันของ Magna 
ดขูอ้มลูเพิม่เตมิทีน่โยบายว่าดว้ยการต่อตา้นการผกูขาดและการแขง่ขันของ Magna  

https://www.magna.com/docs/default-source/2024-compliance-documents/antitrust-and-competition/antitrust-and-competition-policy---english.pdf?sfvrsn=cc3c28d0_11
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• เคารพความเป็นสว่นตัว การรักษาความลับ และสทิธพิเิศษทางกฎหมาย (หรอืขอ้ยกเวน้จากการเผยแพร่อืน่ๆ) (ถา้ม)ี 
แมว้า่อาจมคีวามแตกตา่งกันในแต่ละเขตอํานาจศาล โดยทั่วไปแลว้ 
การสือ่สารทีม่สีทิธพิเิศษทางกฎหมายเป็นการสือ่สารระหวา่งคณุกับทนายความภายในหรอืภายนอกบรษัิท 
ซึง่อาจเกีย่วขอ้งกับการดําเนนิคด ีตลอดจนการขอหรอืการขอคําแนะนําทางกฎหมาย 
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับสิง่ทีถ่อืเป็นขอ้มลูลับเฉพาะทางนโยบายวา่ดว้ยขอ้มลูลับเฉพาะของ Magna 

• ใชแ้พลตฟอร์มการสือ่สารทีเ่หมาะสม มสีว่นร่วมเฉพาะการสือ่สารทางธุรกจิแบบอเิล็กทรอนกิสผ่์านบัญชอีเีมลของบรษัิทเท่านัน้ 
อย่ามสีว่นร่วมในการสือ่สารทางธุรกจิทีสํ่าคัญผ่านบัญชอีเีมลสว่นบุคคล การสง่ขอ้ความตัวอักษร SMS หรือแอปรับสง่ขอ้ความ 
(เช่น WhatsApp, Viber, LINE หรือเทยีบเท่า) บัญชโีซเชยีลมเีดีย (เชน่ Facebook, LinkedIn หรือเทยีบเท่า) 
หรือแพลตฟอร์มการสือ่สารแบบไม่ถาวร (เช่น SnapChat, Telegram, Messenger, Wickr หรือเทยีบเท่า) 
หากตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูนโยบายว่าดว้ยการบันทกึและธรรมาภบิาลดา้นขอ้มูลของ Magna  

 

ขอ้มลูของบรษัิท   

โปรดจําไวว้า่ การสือ่สารเกอืบทกุรูปแบบทีเ่กีย่วขอ้งกับ Magna หรอืงานของบคุลากรของ Magna จะถอืวา่เป็นขอ้มลูของบรษัิท 
(โดยไมคํ่านงึว่าอยูใ่นรูปแบบกระดาษ อเิล็กทรอนกิส ์เสยีง หรอือืน่ๆ) ขอ้มลูของบรษัิทมคีวามสําคัญยิง่ตอ่ธรุกจิของ Magna 
และอาจตอ้งมกีารตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอกบรษัิท (รวมถงึโดยผูต้รวจสอบภายในและภายนอก 
หน่วยงานหรอืผูต้รวจสอบของรัฐ และทนายความทีต่รวจสอบหลักฐานในคดคีวามและการฟ้องรอ้งทางกฎหมาย)  

สันนษิฐานวา่ไมม่กีารสนทนาหรอืการสือ่สารที ่“ไมเ่ป็นทางการ” และขอ้มลูทีถ่กูลบสามารถกูค้นืไดก้ลับมาได ้ 

การเปิดเผยขอ้มลูขององคก์ร 

บุคลากรของ Magna ไม่ควรพูดคุยเร่ืองราวของบรษัิทซึง่เป็น “ขอ้มูลสําคัญทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะ” กับบุคคลใดๆ ก็ตาม (รวมถงึเพ่ือน 
ญาต ิและบุคลากรคนอืน่ๆ ของ Magna ทีไ่ม่จําเป็นตอ้งทราบขอ้มูล) ยกเวน้บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดรั้บมอบหมายใหป้ฏบัิตหินา้ที ่
นอกจากน้ี ผูท้ีส่ามารถพูดคุยเร่ืองราวของบรษัิทกับสือ่มวลชน ผูเ้ชีย่วชาญในอุตสาหกรรม หรือผูถ้อืหุน้ของ Magna 
ควรเป็นผูแ้ถลงข่าวทีไ่ดรั้บอนุญาตจาก Magna เท่านัน้ ดูรายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ีน่โยบายว่าดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลขององคก์รของ 
Magna และ นโยบายดา้นสือ่มวลชนของ Magna  

ความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูและการปกป้อง 
ปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่บง่ปันอยูใ่นสิง่ทีส่ ือ่สาร โดยเปิดเผยเฉพาะสิง่ทีม่คีวามจําเป็นแกบ่คุคลทีไ่ดรั้บอนุญาตเทา่นัน้ 
ทัง้นี้เพือ่ลดความเสีย่งในการเกดิอบัุตกิารณ์ดา้นความปลอดภัยของขอ้มลูตามทีก่ําหนดไวใ้นนโยบายวา่ดว้ยความเป็นสว่นตัวของขอ้
มลูของ Magna ดขูอ้มลุเพิม่เตมิไดท้ีน่โยบายว่าดว้ยความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูและการปกป้อง ของ Magna ตลอดจนขัน้ตอนตา่งๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

https://magna.sharepoint.com/sites/MagnaPolicies/Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMagnaPolicies%2FDocuments%2FConfidential%5FInformation%5FPolicy%5Fen%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMagnaPolicies%2FDocuments
https://magna.sharepoint.com/sites/MagnaPolicies/Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMagnaPolicies%2FDocuments%2FLEG%5FCorporate%5FDisclosure%5FPolicy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMagnaPolicies%2FDocuments
https://magna.sharepoint.com/sites/MagnaPolicies/Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMagnaPolicies%2FDocuments%2FLEG%5FCorporate%5FDisclosure%5FPolicy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMagnaPolicies%2FDocuments
https://magna.sharepoint.com/sites/MagnaPolicies/SitePages/Communications-Policies.aspx
https://magna.sharepoint.com/sites/MagnaPolicies/Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMagnaPolicies%2FDocuments%2FData%5FPrivacy%5FPolicy%5Fen%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMagnaPolicies%2FDocuments
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ขอ้แนะนําทีม่ปีระโยชน ์ 
สถานการณ์ทีพ่งึระวัง… 
• การสือ่สารใด ๆ ก็ตามทีม่ขีอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นตอ่การแขง่ขัน 

หรอือาจถกูตคีวามวา่เป็นความพยายามในการประสานงานกับคูแ่ขง่ในลักษณะทีช่ว่ยลดระดับการแขง่ขัน เชน่ 
การสือ่สารเกีย่วกับการตัง้ราคา การเสนอราคา การจัดสรรตลาดหรอืลกูคา้ หรอืหัวขอ้อืน่ ๆ 
ทีอ่าจละเมดินโยบายตอ่ตา้นการผูกขาดและการแขง่ขันของ Magna  

• การสือ่สารทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิประเด็นทางกฎหมาย 
หากคณุไมแ่น่ใจว่าหัวขอ้ทีค่ณุกําลังสือ่สารจะกอ่ใหเ้กดิประเด็นทางกฎหมายหรอืไม ่
คณุตอ้งขอความชว่ยเหลอืจากทีป่รกึษากฎหมายประจํากลุม่งาน 
ทีป่รกึษากฎหมายสว่นภมูภิาคและ/หรอืทีป่รกึษากฎหมายประจําองคก์รของคณุ 
และทําเครือ่งหมายว่าการสือ่สารของคณุกับพวกเขาเป็นการสือ่สารที ่“มเีอกสทิธิพ์เิศษและเป็นความลับ”  

• การสือ่สารทีดํ่าเนนิการทางโซเชยีลมเีดยี พนักงานและบคุคลอืน่ทีดํ่าเนนิการในนามของ Magna 
ไดรั้บการคาดหวังวา่จะไมแ่สดงการดหูมิน่ Magna หรอืเปิดเผยขอ้มูลลับเฉพาะใดๆ รวมถงึทางโซเชยีลมเีดยีดว้ย 
คณุไมค่วรถอืวา่การสือ่สารทางโซเชยีลมเีดยีเป็นเรือ่งสว่นตัว ไมว่่าผูใ้ชจ้ะกําหนดทอ้งเรือ่งนัน้ไวอ้ยา่งไรก็ตาม 
โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิทีน่โยบายว่าดว้ยอเีมล อนิเทอรเ์น็ต/อนิทราเน็ต และโซเชยีลมเีดยีทั่วโลกของ Magna 

 
หา้ม… 
• ใหส้ัญญาทีท่ําไม่ได ้คาดเดา หรอืกลา่วเกนิจรงิ แตใ่หย้ดึมั่นความจรงิและอยา่ทกึทักเอาเอง 
• แสดงความคดิเห็นในเรือ่งทีค่ณุไม่มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ ระบขุอ้มลูทีค่ณุมคีวามรูใ้นเรือ่งนัน้โดยตรงอยา่งชดัเจน 

ถามความคดิเห็นผูอ้ืน่ในเรือ่งทีค่ณุไมม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ  
• สง่ขอ้ความในขณะทีอ่ารมณ์เสยี คณุควรบันทกึร่างขอ้ความไวส้ักระยะเวลาหนึง่ แลว้ตรวจทานกอ่นสง่ออกไป 

พจิารณาขอความคดิเห็นจากผูอ้ืน่  
• หารอืกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีคนอืน่ในลักษณะเชงิลบ 
• สง่หรอืสง่ตอ่การสือ่สารใด ๆ ทีม่ลัีกษณะเลอืกปฏบัิตหิรอืคกุคามขม่ขู ่หากคณุไดรั้บการสือ่สารดังกลา่ว 

ใหข้อความชว่ยเหลอืจากหัวหนา้งานหรอืผูจ้ัดการ แผนกทรัพยากรบุคคล 
ทีป่รกึษากฎหมายประจํากลุม่งานหรอืทีป่รกึษากฎหมายสว่นภมูภิาค ผูต้รวจสอบภายใน 
หรอืสมาชกิของแผนกจรยิธรรมและการปฏบัิตติามกฎหมาย  

 
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 
หากตอ้งการขอ้มลูหรอืคาํแนะนําเพิม่เตมิ 
โปรดตดิตอ่ทีป่รกึษากฎหมายประจํากลุ่มงานหรอืทีป่รกึษากฎหมายส่วนภูมภิาค 
ผูค้วบคุมการปฏบิตัติามกฏระเบยีบส่วนภมูภิาค รองประธานฝ่ายจรยิธรรมและประธานเจา้หนา้ทีง่านกาํกบัดูแล 
หรอืรองประธานฝ่ายสือ่สารองคก์รและสือ่มวลชนสมัพนัธ ์
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