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Ove smernice imaju za cilj da pomognu zaposlenim i drugim licima koja deluju u ime kompanije
Magna da shvate znacaj pazljive i profesionalne komunikacije. Takvo postupanje predstavlja
zastitu od mogucéih negativnih posledica loSe komunikacije.

Ove smernice se odnose na kompaniju Magna International Inc. i sve njene operativne grupe,
odeljenja, zajedni¢ka ulaganja i druge operacije Sirom sveta (zajednicki naziv: ,Magna”). Ove
smernice sa takode odnose na sve osobe koje deluju u ime kompanije Magna, ukljucujuci
zaposlene, sluzbenike, direktore, konsultante i predstavnike (u daljem tekstu pod grupnim
nazivom ,osobe koje rade u kompaniji Magna“).

uvoD

U kompaniji Magna ohrabrujemo sve osobe koje rade u kompaniji Magna da budu profesionalni i jasni u celokupnoj
komunikaciji i da pazljivo razmotre najefikasniji nacin komunikacije na osnovu faktora kao $to su kompleksnost, hitnost i
osetljivost. Za svrhe ovih smernica, nacini komunikacije uklju€uju sastanke uzivo i virtuelne sastanke, telefonske pozive,
e-postu i druge virtuelne nacine komunikacije na razli€itim elektronskim platformama. Svaki vid komunikacije moze da
bude pogodan za odredenu svrhu. Izdvojite vreme kako biste razmotrili koji vid komunikacije najviSe odgovara situaciji.

Kada komunicirate pisanim putem, pobrinite se za to da komunikacija bude pogodna za dati slu¢aj, kao i za Citaoca.
Odvojite vreme da razmotrite temu i uzmite u obzir kako re€i mogu da se protumace (sa stanoviSta reputacije, u
pravnom postupku ili na drugi nacin). Budite profesionalni, diskretni i izbegavajte preuvelicavanje ili neprikladne
spekulacije.

PISANA KOMUNIKACIJA

Kada Saljete tekst vodite racuna o sledec¢em:

*  Upoznajte i proverite ko bi trebalo da ¢ita vas tekst. Dobro proverite primaoce teksta, paZljivo pregledajte adresu
elektronske poste (e-mail) i pazite na koricenje opcije ,Reply All” (odgovoriti svima). Razumite ulogu svakog
primaoca poruke i nemojte slati viSe informacija nego $to je to neophodno, a to uklju€uje i priloge. Zadrzite
interne poruke u krugu kompanije Magna.

*  Budite profesionalni pri svoj komunikaciji. Pobrinite se za to da sadrzaj i ton poruke budu odgovarajuci. Uzmite
u obzir mogucu reakciju ako bi se komunikacija obelodanila, uklju€ujuéi i situacije u kojima su poruke izvucene
iz konteksta.

»  Budite izuzetno pazljivi prilikom komunikacije sa konkurentima. Nemojte govoriti o dogovaranju cena, ponuda,
raspodeli trziSta ili kupaca, ili drugim temama koje kr§e Smernice kompanije Magna o spreavanju monopola i
zastiti konkurencije. Za vi$e informacija pogledajte Smernice kompanije Magna o sprecavanju monopola

i konkurenciji.

*  Postujte privatnost, tajnost i pravnu poverljivost (ili druge vrste zastite od objavljivanja) u situacijama gde je to
primenljivo. lako se to razlikuje u razlicitim nadleznostima, pravno privilegovana poverljiva komunikacija je
obiéno komunikacija izmedu vas i advokata kompanije ili spoljno angazovanog advokata koja moze da bude u
vezi sa potencijalnim ili teku¢im parni¢nim postupkom ili u vezi sa trazenjem ili dobijanjem pravnih saveta. Za
vide informacija o tome Sta predstavlja poverljive informacije pogledajte Smernice o poverljivim informacijama
kompanije Magna.
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»  Koristite odgovarajuce platforme za komunikaciju. Elektronsku poslovnu komunikaciju obavljajte isklju¢ivo putem
naloga e-poste kompanije. Nemojte obavljati zna¢ajnu poslovnu komunikaciju putem li€nih naloga e-poste,
tekstualnih poruka, SMS poruka ili aplikacija za razmenu poruka (kao $to su WhatsApp, Viber, LINE ili sli¢nih),
naloga na drustvenim mreZzama (kao $to su Facebook, LinkedIn ili sli¢ne) ili bilo kojih drugih trenutno popularnih
platformi za komunikaciju (kao $to su SnapChat, Telegram, Messenger, Wickr ili sli¢ne). Za viSe informacija
pogledajte Smernice za upravljanje evidencijom i informacijama kompanije Magna.

INFORMACIJE KOMPANIJE

Upamtite da se skoro svaki vid komunikacije koji se odnosi na kompaniju Magna ili rad osobe koja radi u kompaniji
Magna smatra informacijama kompanije (bez obzira na to da li je u pitanju papirni, elektronski, audio ili neki drugi format
dokumenta). Informacije kompanije su vazne za poslovanje kompanije Magna i mogu biti predmet pregleda unutar
organizacije ili izvan nje (uklju€ujuci unutradnje i spoljne revizore, vladine agencije ili istrazitelje, kao i advokate koji
pregledaju dokaze u parnicama ili pravnim postupcima).

Podrazumevajte da nema ,nezvanic¢nih” razgovora ili komunikacija i da sve $to je obrisano moze da bude vraceno.

KORPORATIVNO OBJAVLJIVANJE PODATAKA

Osim kada je to potrebno kod vrSenja duznosti, osobe koje rade u kompaniji Magna ne bi trebalo da razgovaraju o
pitanjima u vezi sa kompanijom koja predstavljaju ,materijalne poverljive informacije” sa bilo kim (ukljucujuéi prijatelje,
rodake i druge osobe koje rade u kompaniji Magna koji ne moraju da budu upoznati sa tim informacijama). Pored toga,
iskljucivo ovlasc¢eni portparoli kompanije Magna treba da ulaze u komunikaciju sa medijima, profesionalcima iz
industrije ili akcionarima kompanije Magna. Za detaljnije informacije pogledajte Smernice kompanije Magna za
korporativno objavljivanje podataka i Smernice kompanije Magna za medije.

PRIVATNOST | ZASTITA PODATAKA

Zaéstitite licne informacije koje se dele pri komunikaciji i otkrivajte samo ono $to je neophodno i iskljucivo ovlas¢enim
licima kako bi se smanijio nivo rizika od incidenata u vezi sa bezbedno3¢u podataka, kao $to je navedeno u Smernicama
o privatnosti podataka kompanije Magna. Za viSe informacija pogledajte Smernice za privatnost i zastitu podataka
kompanije Magna i povezane procedure.

KORISNI SAVETI
BUDITE OPREZNI U SLUCAJU...

«  Bilo kakve komunikacije koja ukljuuje delikatne informacije u pogledu konkurencije ili informacije koje mogu da
se protumace kao poku$aj koordinacije sa konkurentima u pokuSaju smanjenja nivoa konkurencije, kao Sto je
komunikacija u vezi sa cenama, ponudama, podeli trzita ili kupaca ili drugim temama koje mogu da
predstavljaju krSenje smernica kompanije Magna o spre¢avanju monopola i konkurenciji.

+  Komunikacije koja moze da dovede do nastanka pravnih pitanja. Ukoliko niste sigurni da li se tema na koju se
komunikacija odnosi ti€e odredenih pravnih pitanja, obratite se pravnom savetniku grupe, regije i/ili korporacije i
obelezite svoju komunikaciju sa njima kao ,privilegovanu i poverljivu”.

«  Komunikacije putem druStvenih mreza. Zaposleni i druga lica koja deluju u ime kompanije Magna treba da se
uzdrze od uniZzavanja kompanije Magna ili od otkrivanja bilo kakvih poverljivih informacija, uklju€ujuéi i na
drustvenim mrezama. Komunikaciju putem drustvenih mreza ne treba smatrati privatnom, bez obzira na
podesavanja korisnika. Za detaljnije informacije pogledajte Globalne smernice u vezi sa elektronskom postom,
internetom/intranetom i drustvenim mrezama kompanije Magna.
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NIKADA NEMOJTE...

+ Da obecavate previSe, nagadate ili preuveli¢avate. Govorite o ¢injenicama i nemojte pretpostavljati!

« Da dajete miSljenja izvan vaSeg okvira znanja ili struénosti. Jasno iznesite informacije o kojima imate neposredno
znanje. Obratite se drugima za misljenje iz oblasti koja su izvan okvira vasdeg znanja i stru¢nosti.

«  Slati poruke dok ste uznemireni; bolje je da sauvate nacrt poruke na neko vreme, a zatim da ga iScitate pre
slanja. Pitajte jo§ nekoga za misljenje.

*  Govoriti o drugim akcionarima na negativan nacin.

= Slati ili prosledivati komunikaciju kojom se neko diskrimini$e ili uznemirava. Ukoliko primite takvu komunikaciju,
potrazite pomo¢ svog nadredenog ili menadzera, Human Resources Department-a, Group ili Regional Legal
Counsel-a, Internal Audit ili ¢lana Ethics & Legal Compliance Department-a.

DALJE INFORMACIJE

Za dalje informacije ili savete, obratite se Group ili Regional Legal Counsel-u, Regional Compliance Officer-u, Vice-
President, Ethics and Chief Compliance Officer-u ili Vice-President, Corporate Communications and Media Relations.

Issued: May 1, 2014

Revised: December 4, 2024

Next Review: Q4 2027

Issued By: Ethics & Legal Compliance
Approved By: Magna Compliance Council
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