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संदेश 

CHIEF EXECUTIVE OFFICER से 

Magna की आचार और नैहतकता संहिता िमारी संसृ्कहत में अंतहनिहित (एमे्बडेड) िै और िमारी कंपनी के उदे्दश्य और मूल मूल्य ंका 

समर्िन करती िै। िमारी संहिता एक संगठन के रूप में िमारी प्रहतबद्धता कय दर्ािता िै और उन प्रमुख हसद्धांतय ंपर जयर देता िै जय िमें 

िमेर्ा ईमानदारी से और सिी काम करने के हलए मागिदर्िन करते िैं।  

 

िमारी प्रहतष्ठा की रक्षा और Magna की िय रिी सफलता में ययगदान करने के हलए, िम सभी कय िमारी संहिता के मूल्य ंकी समीक्षा 

करने, उसे समझने और जीने के हलए समय हनकलना मित्वपूर्ि िै। िमारी संहिता एक रयडमैप िै हजसे िम प्रहतहदन अनुसरर् कर सकते 

िैं, जय Magna कय प्रभाहित करने िाले हनर्िय लेने के दौरान िमें क्या स्वीकार करने और क्या निी ंकरने में मदद करता िै। 

 

2022 में शुरू हुए,, Ethisphere ने Magna कय दुहनया की सबसे नैहतक कंपहनयय ंमें से एक के रूप में मान्यता दी िै, ये सम्मान 

असाधारर् हिरे्ष कायिक्रम और व्यापार ईमानदारी कय आगे बढाने की प्रहतबद्धता प्रदान करने िाली संगठनय ंकी एक चुहनंदा संगठनय ंकय 

हदया जाता िै। मुझे अपने समहपित कमिचाररयय ंपर गिि िै, जय Magna के हलए प्रहतबद्ध िैं और जय कुछ भी करते िैं उनमें उच्चतम नैहतक 

मानकय ंकय लागू करते िैं। िमारे कमिचारी िमारी सफलता की कंुजी िैं। 

 

Magna के प्रहत आपके हनरंतर समपिर् और िमारे नैहतक मूल्य ंकय कायम रखने की आपकी प्रहतबद्धता के हलए आपका धन्यिाद। 

 

स्वामी कयटाहगरी 

मुख्य कायिकारी अहधकारी 
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संदेश 

CHIEF COMPLIANCE OFFICER से 

 

Magna की आचार और नैहतकता संहिता यि पक्का करने के हलए िमारे मागिदर्िन का मुख्य संसाधन िै हक िम सभी अपने व्यािसाहयक 

लेन-देनय ंमें र्िमानदारी और सत्यहनष्ठा से काम करें। मुझे िाल िी में Magna के एक पुराने कमिचारी की ओर से एक ईमेल प्राप्त हुआ। 

उन्यनें मुझसे किा हक उन्यनें Magna के कमिचारी ियने के तौर पर िमेर्ा गौरि से काम हकया िै, लेहकन यि जानकर उन्ें और भी गिि 

मिसूस हुआ िै हक हजस कंपनी के हलए िि काम कर रिे िैं, िि नैहतकता और ईमानदारी कय अपनी मुख्य प्रार्हमकता बना रिी िै। 

 

मुझे उस र्ानदार काम पर भी बहुत गिि ियता िै हजसे िमारे कमिचाररयय ंने यि सुहनहित करने के हलए हकया िै हक िे आचार और 

नैहतकता संहिता का अनुपालन करें  और उनके हलए ज़रूरी जिाब प्राप्त करें। कभी-कभी िे जिाब स्वाभाहिक निी ंियते िैं या “अस्पष्ट” 

ियते िैं। िमने िमारे Regional Compliance Officers के हलए सिालय ंमें 

 

और आंतररक उपलब्ध अनुपालन संसाधनय ंके उपययग में बढयतरी की िृद्धद्ध देखी िै। िम यि भी देख रिे िै हक ज़्यादा कमिचारी हित 

टकराि का खुलासा करने, सरकारी अहधकाररयय ंकय उपिार देने और ईमानदारी जांचने के हलए िमारे Disclose It! हसस्टम का उपययग 

कर रिे िैं, हजससे िम यि पुहष्ट कर सकते िैं हक Magna का प्रहतहनहधत्व करने िाले तीसरे पक्ष की नैहतक व्यािसाहयक प्रहक्रया प्रहतहष्ठत 

िै। कमिचाररयय ंने "Magna Upstanders" बनने के हलए प्रहतबद्ध हकया िै, जब िम अनुहचत व्यििार देखें तब िम बयल सकें , न की बस 

खड़े रिकर तमार्ा देखने िाले बने रिें। 

 

िम बहुत जहटल व्यिसाय में िैं, हजसमें चुनौतीपूर्ि और सूक्ष्म नैहतकता और अनुपालन समस्याएं आती िैं। ईमानदारी से और आिाज़ 

उठाकर कारििाई करके आपकी भूहमका िर हदन हनभाने के हलए धन्यिाद। आपकी प्रहतबद्धता िमें हमल रिी सफलता कय आगे बढाती िै 

- िमें एक हदर्ा में ले जाती िै। Forward. For all. 

 

Joanne Horibe 

Vice President, Ethics and Chief Compliance Officer 
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पररचय 
यि मित्वपूर्ि िै हक िम सभी अपनी कॉरपयरेट नीहतयय ंके अनुरूप और नैहतक ढंग से व्यिसाय करने में अपने दाहयत्व कय समझें।  

 

आज, जैसा हक गहतर्ीलता पररदृश्य अहधक जहटल और चुनौतीपूर्ि ियता जा रिा िै, यि मित्वपूर्ि िै हक िम सभी व्यिसाय कय र्स तरि 

से संचाहलत करने के अपने दाहयत्व कय समझें जय िमारी कॉपोरेट नीहतयय ंके सार् नैहतक और अनुरूप िय।  िमारी आचार संहिता और 

नैहतकता ("संहिता") िमारे नैहतक मानकय ंकय बनाए रखने में िमारी सिायता करने के हलए एक मागिदर्िक के रूप में कायि करती िै। 

 

िम अपेक्षा करते िैं और चािते िैं हक प्रते्यक कमिचारी लागू कानून के अनुसार और िमारे मूल मूल्य ंऔर व्यािसाहयक हसद्धांतय ंके 

अनुरूप कायि करे। िम अपने आपूहतिकतािओ,ं सलािकारय,ं स्वतंत्र ठेकेदारय,ं एजेंटय ंऔर अन्य प्रहतहनहधयय ंसे भी र्न मानकय ंकय पूरा करने 

की अपेक्षा करते िैं। र्स संहिता का उलं्लघन करने पर कमिचाररयय ंपर अनुर्ासहनक कायििािी की जाएगी, हजसमें बखािस्तगी भी र्ाहमल 

िै। 

 

यि मानक लागू करता िै हक कैसे िम : 

• कायिस्र्ल में एक-दूसरे से बतािि करते िैं; 

• अपने पयाििरर् संबंधी उत्तरदाहयत्व हनभाते िैं; 

• प्रहतस्पहधियय ंसे हनपटते िैं; 

• सरकारी कमिचाररयय ंसे बातचीत करते िैं; और 

• िमारी और सार् िी िमारे ग्रािकय ंकी गयपनीय जानकारी की रक्षा करते िैं। 

 

िम में से प्रते्यक सच्चाई और ईमानदारी के सार् कायि करने और िर समय नैहतक चुनाि करने के हलए हजमे्मदार िै। यि िमारे कायि का 

मुख्य अंर् िै। िमारी नैहतकता और कानूनी अनुपालन टीम िमें र्स के्षत्र में सफल ियने में सक्षम बनाने के हलए आिश्यक प्रहर्क्षर् और 

हनरंतर सिायता प्रदान करने के हलए प्रहतबद्ध िै। 

 

िमारी संहिता िमारे प्रयफेर्नल जीिन में ियने िाली बातचीत पर लागू ियती िै, हजसमें दैहनक कायािलय में मुलाकातें, साझा ऑनलार्न 

से्पसस, सयर्ल मीहडया, समे्मलन (कॉन्फ्रें स) और अन्य कायिक्रम र्ाहमल िैं जिां िम Magna का प्रहतहनहधत्व करते िैं। 

 

यि दस्तािेज़, Magna कमिचाररयय ंके रूप में, िमारे कत्तिव्यय ंके हलए एक संसाधन के रूप में िमारा मागिदर्िन करता िै, और स्र्ानीय एिं 

अंतरािष्टर ीय कानूनय ंका अनुपालन सुहनहित करने के हलए हिषय प्रदान करता िै। 

 

सिाल. िैं Magna का एक किाचारी हं। क्या यि आचार और नैतिकिा संतििा िुझ पर लागू िोिी िै? 

जिाब. जी िां। Magna International Inc. के सभी कमिचाररयय ंपर (पूर्िकाहलक और अंर्काहलक कमिचाररयय ंसहित) और र्सके 

सभी ऑपरेहटंग समूिय ंपर, हडिीजनय ंपर, संयुक्त उद्यमय ंपर और हिश्व स्तर पर अन्य संचालनय ंपर संतििा लागू ियता िै। यि िमारे बयडि के 

सभी डायरेक्टर और अहधकाररयय ंपर भी लागू ियता िै। 

सिाल. िैं Magna का आपूतिाकिाा (सप्लायर) हं। क्या यि संतििा िुझ पर लागू िोिी िै? 

जिाब. जय कयई भी िमारी ओर से काम करता िै, जैसे हक आपूहतिकताि, सलािकार, स्वतंत्र ठेकेदार, एजेंट, और अन्य प्रहतहनहधयय ंकय  

आपूतिाकिाा आचार संतििा की आिश्यकताओ ंकय पूरा करना आिश्यक िै, जय र्स संहिता में पाए जाने िाले मानकय ंके समान िै। 

सिाल. िेरे इस संतििा का उलं्लघन करने के पररणाि क्या िोगें? 

जिाब. आचार संहिता और नैहतकता के मूल्य ंसे िम पूर्ि रूप से प्रहतबद्ध िैं और र्न प्रहतबद्धताओ ंकय पूरा करने में ियने िाली हकसी 

भी हिफलता कय िम गंभीरता से लेंगे। संहिता का उलं्लघन ियने पर अनुर्ासहनक कायििािी की जाएगी। अनुर्ासहनक कायििािी, 

उलं्लघन की गंभीरता पर हनभिर ियगी और गंभीर मामलय ंमें कंपनी के हित में या उहचत कारर् से बखािस्तगी भी िय सकती िै। 

https://www.magna.com/company/suppliers/magna-supplier-code-of-conduct-and-ethics
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िमारे कमिचाररयय ंसे अपेहक्षत नैहतक मानकय ंका पालन न करने िाले िमारे आपूहतिकतािओ,ं परामर्िदाताओ,ं स्वतंत्र ठेकेदारय,ं एजेन्य ंऔर 

अन्य प्रहतहनहधयय ंकय भी ििी पररर्ाम भुगतने ियगें। यहद उलं्लघन गंभीर िै, तय िम तीसरे पक्ष (र्डि पाटी) के सार् अपने संबंध समाप्त कर 

सकते िैं। 

 

आपकय यि भी ध्यान में रखना चाहिए हक संहिता के कुछ भाग स्पष्टत: लागू कानूनी अपेक्षाएं भी दर्ािते िैं। र्सका अर्ि यि िै हक, कुछ 

मामलय ंमें, संहिता का उलं्लघन कानून का उलं्लघन भी िय सकता िै। र्न मामलय ंमें, आहर्िक दंड या कैद भी िय सकती िै। 

 

कृपया ध्यान दें कक इस दस्तावेज़ में प्रश्न और उदाहरण पूरी तरह से उदाहरणात्मक हैं, और ये वास्तकवक घटनाओ ंका वणणन नही ंकरते हैं और हमारे आचार संकहता और नैकतकता के तहत 
उत्पन्न होने वाले सभी, या यहां तक कक गंभीर मामलो ंको शाकमल नही ंकरते हैं। 
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तिजन l तिशन l िूल्य 

ििारा तिजन 
 

िर हकसी और िर चीज के हलए गहतर्ीलता कय आगे बढाना। 

 

ििारा तिशन 
 

िमारा हमर्न हजमे्मदारी से गहतर्ीलता की बेितर दुहनया बनाने के हलए अपनी हिरे्षज्ञता का उपययग करना िै। िम ऐसा टैकनयलजी, 

प्रर्ाहलयय ंऔर अिधारर्ाओ ंकय हिकहसत करके करते िैं जय िािनय ंकय सभी के हलए सुरहक्षत और स्वच्छ बनाया जाता िैं। 

 

बुतनयादी िूल्य।  
 

िमारे कमिचारी चाटिर द्वारा हनदेहर्त, िमारे मूल मूल् र्स बात का प्रहतहबंब िैं हक िम एक व्यद्धक्त के रूप में और एक कंपनी के रूप में 

कौन िैं। 

 

बडी सोचं रखना। 
 

प्रते्यक कय आत्महिश्वास के सार् कायि करने के हलए सर्क्त बनाना। 

 

तजमे्मदारी लें। 
 

अपने कायों और प्रहतबद्धताओ ंमें अपने और दूसरय ंके हलए जिाबदेिी लेना। 

 

कभी निी ंरुकना। 
 

लगातार निाचार करना, सुधार करना और सिी प्रश्न पूछना। 

 

सियोगी बनें। 
 

जब िम र्से एक सार् सम्मान और हिनम्रता के सार् करते िैं तय िम अपना सििशे्रष्ठ प्रदर्िन करते िैं। 
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तजमे्मदाररयााँ 
 

जीिन में िमें कर्ि चयन करने ियते िैं, और िम प्रहतहदन कर्ि चयन पलक झपकते कर लेते िैं। 

 

परंतु कुछ चयन दूसरय ंकी अपेक्षा अहधक मित्वपूर्ि ियते िैं। और मैग्ना के प्रहतहनहध के रूप में िम जय चयन करते िैं, िे िमारे सार्-सार् कंपनी 

कय भी प्रहतहबंहबत करते िैं। 

 

संके्षप में, सत्यहनष्ठा िमारे चयन का पररर्ाम िै। 

 

कायिस्र्ल में सिोत्तम हिकल्प चुनने में िमारा मागिदर्िन करके सिायता के हलए िमारे पास आचार और नैहतकता संहिता िै। यि संहिता Magna 

के दुहनयाभर में फैले सभी कमिचाररयय ंपर लागू िै, हजनमें कॉरपयरेट और समूि कायािलय, उत्पादन प्रभाग और संयुक्त उद्यम भी र्ाहमल िैं। 

 

सभी कमिचाररयय ंसे अपेक्षा करते िै हक िे आचार संहिता और नैहतकता कय पढें और समझें तर्ा िमेर्ा नैहतकता और ईमानदारी से काम करें। सिी 

चयन करना तर्ा िमारे कारयबार कय हनयंहत्रत करने िाले कानूनय ंएिं हनयमय ंका पालन करना, िमारी ितिमान एिं भािी सफलता के हलए अत्यहधक 

मित्वपूर्ि िै। 

 

िि क्या कर सकिे िैं 
 

िम पूरे संगठन में ईमानदारी कय चलाने में मदद करने के हलए सभी कमिचाररयय ंपर हनभिर िैं। िमे जरूर: 

 

• िमारी संहिता और संबंहधत अनुपालन नीहतयय ंकय जानना चाहिए 

• अगर िमें लगता िै हक र्स संहिता का संभाहित उलं्लघन हुआ िै या  

िमारी संहिता के बारे में कयई प्रश्न िै तय बयलें या पूछें  

• आचार संहिता और नैहतकता के बुहनयादी हसद्धांतय ंका, प्रहतहदन पालन करने का 

 

िमारा यिी तात्पयि िै जब िम किते िैं: र्से जानें। र्से बताएं। र्सका पालन करें। Magna की सफलता िमारे उन लयगय ंपर हनभिर िै जय सहक्रय 

भूहमका हनभाते हुए यि सुहनहित करते िैं हक िम सभी नैहतक ढंग से कारयबार करें। 

 

ििारे लीडरो ंकी अपेक्षाएं 
 

कंपनी के लीडर ियने के नाते, िमारे के कायिपालकय,ं िररष्ठ अहधकाररयय ंऔर प्रबंधकय ंसे यि अपेहक्षत िै हक िे अपने हलए सिोत्तम नैहतक मानक तय 

करें , हजसके फलस्वरूप अपनी टीमय ंके हलए िे एक हमसाल बन जाते िैं। िमारे लीडर से यि भी अपेक्षा की जाती िै हक िे र्स संहिता के हकसी भी 

संभाहित उलं्लघन के बारे में मेिनती और सतकि  रिें और समय पर हचंताओ ंके बारे में ररपयटि करें। िमारे लीडरय ंकय एक ऐसा िातािरर् भी बनाए 

रखना चाहिए हजसमें कमिचारी सिजता से अनुपालन संबंधी हर्कायतें दजि करिाएं। हमसाल के द्वारा नेतृत्व, संहिता में हनहित कंपनी-आधाररत व्यििार 

मानक स्र्ाहपत करने में मित्वपूर्ि िै। 

 

लीडर यि सुहनहित करने में भी मित्वपूर्ि भूहमका हनभाते िैं हक हकसी भी कमिचारी (या अन्य व्यक्तियो ंके क्तिलाफ) के द्धखलाफ कयई प्रहतर्यध 

न िय जय हचंताओ ंकय ईमानदारी से और अचे्छ हिश्वास में ररपयटि करता िै। र्स प्रकार का प्रहतर्यध िमारी प्रतिशोध-तिरोधी नीति द्वारा स्पष्ट 

रूप से हनहषद्ध िै।   

 

प्रहतर्यध कई रूप ले सकता िै और र्समें सूक्ष्म (छयटी) कारििाई भी र्ाहमल िय सकती िै। र्समें कम हकए हुए घंटे या िेतन, बखािस्त हकया जाना, 

पदािनत, हनलंहबत, धमकाया, उत्पीहड़त, दुव्यिििार, र्हमिंदा, अपमाहनत, या अिसर छीन लेना (जैसे पदयन्नहत, िेतन िृद्धद्ध, या ओिरटार्म) र्ाहमल 

 

  

िय सकते िैं। ज़्यादा जानकारी के हलए, कृपया िमारी प्रतिशोध-तिरोधी नीति देखें। 
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सिाल: िुझे लगिा िै तक िेरा पयािेक्षक संतििा का उलं्लघन करिा िै, परंिु िुझे डर िै तक उसके व्यििार के बारे िें जानकारी देने से िेरे 

रोज़गार पर बुरा प्रभाि पड सकिा िै। यतद िेरे पयािेक्षक को पिा चले तक िैंने उसके व्यििार की तशकायि की िै, िो क्या Magna िुझे 

संरतक्षि करेगी? 

 

जिाब: जी िां। िमारी प्रतिशोध-रोधी नीति, आपके द्धखलाफ पयििेक्षक द्वारा बदले की कारििाई कय हनषेध करती िै और संहिता के उलं्लघन पर 

यहद आपके जैसा कमिचारी सद्भाि से कयई सिी समस्या सूहचत करता िै, तय उसे संरहक्षत करती िै। 

 

सिाल: यतद िैंने सद्भाि िें तकसी तचंिा की ररपोटा की, और तिर िुझे िेरे रोजगार से बखाास्त कर तदया जािा िै, िो क्या प्रतिशोध-

तिरोधी नीति लागू िोिी िै? 

 

जिाब: िां, प्रहतर्यध बखािस्तगी का रूप भी ले सकता िै। लेहकन यि कारििाई के अन्य (सूक्ष्म सहित) रूप भी ले सकता िै। ज़्यादा जानकारी के 

हलए, कृपया िमारी प्रतिशोध-तिरोधी नीति देखें। 
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ििारे ग्रािक/बाजार स्थान (िाकेट पे्लस) 

ईिानदारी, तनष्पक्षिा और सम्मान के साथ व्यिसाय करना 

 

िमारी प्रचालन संबंधी सयच यि िै हक िम सभी, कमिचारी और प्रबंधन, समान रूप से मैग्ना की सफलता सुहनहित करने के हलए उत्तरदायी िैं। 

 

यि उत्तरदाहयत्व पूरा करने के हलए, िम सभी कय सत्यहनष्ठा से काम करना ियगा। र्सका अर्ि यि िै हक िम खुद पर लागू कानूनय ंका 

पालन करना अपना धमि समझें, र्स संहिता का पालन करते हुए अपनी प्रहतबद्धताओ ंका सम्मान करें। 

 

िमें अन्य कमिचाररयय,ं ग्रािकय,ं आपूहतिकतािओ ंऔर अन्य हितधारकय ंके सार् अपने व्यििार में भी हनष्पक्ष रिना चाहिए। 

 

यि भी आिश्यक िै हक िम हभन्न हिचारय ंएिं मतय ंिाले अन्य लयगय ंका भी आदर करें , हजन देर्य ंमें िमारे प्रचालन िैं उनकी संसृ्कहतयय ंएिं 

परंपराओ ंके प्रहत संिेदनर्ीलता और ध्यानपूििक काम करें , तर्ा जिां िम व्यिसाय संचाहलत करते िैं ििां समुदायय ंऔर िातािरर् पर 

अपने प्रभाि कय समझने का प्रयास करें। 

 

तिश्वास-रोधी एिं प्रतिस्पधाा कानूनो ंका अनुपालन 

 

िम तगड़ी प्रहतस्पधाि करते िैं, परंतु मुक्त एिं हनष्पक्ष प्रहतस्पधाि िेतु सम्मान के सार्। र्सके फलस्वरूप, िमें सभी हिश्वास-रयधी एिं प्रहतस्पधाि 

कानूनय ंके अनुपालन िेतु प्रहतबद्ध ियना चाहिए। र्न कानूनय ंका उलं्लघन करने िाली हकन्ी ंभी गहतहिहधयय ंमें िम हलप्त निी ंियगें, जैसे 

अपने प्रहतस्पहधियय ंके सार् कीमत, छूट या हबक्री की र्तें तय करना, उत्पादन सीहमत करना, बाज़ारय ंका बंटिारा करना, हनहिदा 

गहतहिहधयां संययहजत करना, ग्रािकय ंया आपूहतिकतािओं का बहिष्कार करना, कमिचारी मुआिजा तय करना या एक-दूसरे के कमिचाररयय ं

कय काम पर न रखने की सिमहत देना। 

 

िमारी तिश्वास-रोधी एिं प्रतिस्पधाा नीति र्स प्रहतबद्धता के िमारे पालन पर और अहधक पूर्ि स्पष्टीकरर् प्रदान करती िै। 

 

सिाल: Auto Shanghai िें, अपने एक पूिा तबक्री सिकिी से िेरी िुलाकाि हुइा जो अब एक प्रतिस्पधी के तलए काि करिा िै। 

भोजन के दौरान, उसने िुझसे किा तक अगर िि चािें िो एक पेचीदा नये खरीदार से सौदा करने िें तिलकर कोइा रणनीति 

बना सकिे िैं। िैंने उससे किा तक िैं सोचकर बिाऊंगा। िुझे क्या करना चातिए था? 

जिाब: एक पूिि सिकमी के सार् भयजन करना कयर्ि समस्या निी ंिै, परंतु एक ग्रािक के बारे में एक प्रहतययगी के सार् रर्नीहत बनाने की 

सख्त मनािी िै। ऐसी द्धस्र्हत में, आपकय रर्नीहत बनाने की चचाि तुरंत बंद करनी चाहिए और सार् भयजन कर रिे उस व्यद्धक्त से किना 

हक आप र्स हिषय पर बात निी ंकरना चािते। हफर तुरंत कानूनी या अनुपालन टीम कय सूहचत करना चाहिए।  

 

ररश्वि-रोधी कानूनो ंका अनुपालन 

 

िम न तय ररश्वत या बख्शीर् देते िैं और न िी लेते िैं, चािे िि सीधे-सीधे िय या हफरतीसरे पक्ष द्वारा। कुछ भी मूल्िान देने या स्वीकार 

करने में, िमें र्स बारे में सयचना चाहिए हक क्या ऐसा करने से हकसी व्यािसाहयक हनर्िय पर प्रभाि पड़ सकता िै या निी,ं या दूसरय ंकय र्स 

तरि के प्रभाि 
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का अनुभि िय सकता िै या निी।ं िमें िमेर्ा यि भी सुहनहित करना चाहिए हक िमारे द्वारा हकए गए सभी भुगतानय ंके ररकॉडि सिी और 

पररपूर्ि िय।ं ये दाहयत्व सभी मामलय ंमें लागू ियते िैं, परंतु सरकारी कमिचाररयय ंिाले मामलय ंमें र्नका हिरे्षत: सख्ती से पालन ियना 

चाहिए। 

 

ररश्वत-रयधी नीहत िेतु िमारी प्रहतबद्धता, हबना अपिाद के, िमारे सभी प्रचालनय ंपर लागू िै, चािे स्र्ानीय कानून या सांसृ्कहतक पररिेर् 

कैसे भी िय।ं िमारी ओर से काम कर रिे तीसरे पक्षय ंसे भी िम अपेक्षा रखते िैं हक िे र्स हसद्धांत का पालन करें। 

 

ररश्वत-मुक्त कारयबार संचालन िेतु िमारी प्रहतबद्धता पर और अहधक जानकारी के हलए, ररश्वत एिं अनुहचत भुगतानय ंपर िमारी नीहत देखेंl  

 

सिाल: ििारे देश िें, सरकारी कतिायो ंको थोडा सा भुगिान (सािान्यि: 100 डॉलर िक) करना आि बाि िै िातक काि अतधक 

शीघ्रिा से िो सके। ििारी संतििा और नीतियो ंके ििि क्या िैं ये भुगिान कर सकिा हं? 

 

जिाब: निी।ं ररश्वत और अनुहचत भुगतान पर िमारी संहिता और नीहत र्न भुगतानय ंकय प्रहतबंहधत करती िै, हजन्ें अक्सर "सुहिधा" (या 

"ग्रीस") भुगतान के रूप में संदहभित हकया जाता िै। यद्यहप कुछ देर्य ंमें ये भुगतान कानूनी और आम िैं, पर कई अन्य देर्य ंमें ये गैर-

कानूनी िैं। 

 

सिाल: ििारे सुरक्षा अनुपालन पर नज़र रखने िाले एक सरकारी किाचारी ने अपने भांजे का शैतक्षक अतभलेख देकर, उसे िेरे 

तिभाग िें कोई नौकरी तदलिाने की िुझसे तसिाररश की। िैंने उसके शैतक्षक अतभलेख पर गौर तकया िै और उसिें अच्छी योग्यिाएं 

िैं। िुझे क्या करना चातिए? 

 

जिाब: र्स अनुरयध के बारे में पयििेक्षक, कानूनी, या अनुपालन टीम कय तुरंत बताएं। एक ययग्य आिेदक के रूप में, पद के हलए उसके 

सार् अन्य ययग्य आिेदकय ंके समान िी व्यििार करना चाहिए। ऐसे अनुरयधय ंसे सािधानीपूििक हनपटना चाहिए ताहक यि सुहनहित िय सके 

हक अपने संबंध बनाए रखने में िम कानून एिं अपने मूल्य ंका आदर करना चाहिए। 

 

गुटबंदी और राजनैतिक सिभातगिा 
 

क्ययहंक गुटबंदी और राजनैहतकचंदय ंसे जुड़े कानून अत्यहधक जहटल िय सकते िैं और िमारे हिहभन्न कारयबारी स्र्ानय ंमें ये काफी हभन्न िय 

सकते िैं, अत: चंदा एिं समर्िन देने सहित, गुटबंदी और राजनैहतक सिभाहगता संबंधी अपने प्रयासय ंमें िमें बहुत सािधानी बरतनी चाहिए। 

 

ऐसे मामलय ंसे हनपटने के हलए हिरे्ष रूप से प्राहधकृत कॉरपयरेट कायािलय प्रहतहनहध से हलद्धखत अनुमहत के हबना, Magna की ओर से 

हकसी भी स्तर की सरकार के सार् गुटबंदी निी ंकरनी चाहिए या राजनैहतक चंदे (आहर्िक दान, सामान या सेिाओ ंसहित) निी ंदेने 

चाहिए।  अहधक जानकारी के हलए, गिनिमेंट अफेयसि, कानूनी या अनुपालन टीम के सदस्य से संपकि  करें  (अहधक जानकारी के हलए 

MagNET पर गिनािेंट अिेयसा पेज पर जाएँ)। 

 

सिाल: ििें अपने नए प्लांट के तबक्तडंग तडजाइन के तलए शिर स्वीकृति (नगर पररषद) प्राप्त करने िें कतिनाई िो रिी िै। िैं 

एक नगर पाषाद से अच्छी िरि पररतचि हं और उसे कािी िेिु तनिंतत्ि करके यि बिाना चाििा हं तक उन्हें इसका सिथान क्यो ं

करना चातिए। क्या िैं ऐसा कर सकिा हं? 

 

जिाब: निी,ं चंूहक हनिािहचत सरकारी अहधकारी के सार् र्स तरि की बैठक करना लयक हनर्िय कय प्रभाहित करने के उदे्दश्य से िै, अत: 

स्र्ानीय कानून के तित यि गुटबंदी मानी जा सकती िै। ऐसे मामलय ंसे हनपटने के हलए हिरे्ष रूप से प्राहधकृत कॉरपयरेट कायािलय 

प्रहतहनहध से हलद्धखत अनुमहत के हबना, िमें हकसी भी तरि की गुटबंदी निी ंकरनी चाहिए।  

 

िमारी प्रचालन संबंधी सयच यि िै हक िम सभी, कमिचारी और प्रबंधन, समान रूप से मैग्ना की सफलता सुहनहित करने के हलए उत्तरदायी 

िैं। यि उत्तरदाहयत्व पूरा करने के हलए, िम सभी कय सत्यहनष्ठा से काम करना ियगा। र्सका अर्ि यि िै हक िम खुद पर लागू कानूनय ंका 

सिधहमिता से पालन करना चाहिए, र्स संहिता का पालन करते हुए अपनी प्रहतबद्धताओं का सम्मान करना चाहिए। 
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ििारे शेयरधारक / तनिेशक 

तित्तीय सूचना देना 
 

Magna की हिश्वसनीयता िमारी हित्तीय ररपयटों की सटीकता पर आधाररत ियती िै और हित्तीय सूचना देने से संबंहधत सभी लागू कानूनय ं

का िमें पालन करना चाहिए। अपनी हित्तीय प्रहिहष्टयय ंमें भी िमें पूरी तरि से सटीक रिना चाहिए। 

 

िमारे हित्तीय हनयंत्रर् िमारी ररपयटों की सटीकता और सामहयक प्रसु्तहत सुहनहित करने िेतु बनाए गए िैं। िम यि सिन निी ंकरें गे हक 

गलत या झठूी प्रहिहष्टयय ंके माध्यम से कयई र्न हनयंत्रर्य ंसे पीछा छुड़ाने का कदम उठाए, या हकसी कय ऐसा कदम उठाने का आदेर् दे। 

ऐसा करना संहिता का गंभीर उलं्लघन िै और र्से एक दण्डनीय अपराध भी माना जा सकता िै। 

 

सिाल: िैं लेखा अनुभाग िें कायारि हं और िाल िी िें िुझे कई बडे आपूतिाकिाा के चालान प्राप्त हुए िैं। िेरी अतधकारी ने िुझे 

इन्हें अगली तििािी िें दजा करने को किा। उन्होनें किा तक ऐसा करने से ििारे तित्तीय पररणाि बेििर िोगें और ििारे शेयर 

िूल्य को बढाने िें िदद तिलेगी। क्या िुझे उनके तनदेश िानने चातिए? 

 

जिाब: निी।ं गलि िारीखो ंया खचों की देरी से ररपोतटिंग से इस तििािी िें आय अतधक िो जाएगी और इससे ििारे तित्तीय 

पररणाि प्रभातिि िो सकिे िैं।  सभी तित्तीय जानकारी का सटीक अतभलेखन न करना, चािे यि Magna की सिायिा करने के 

उदे्दश्य से िो, संतििा और सािान्यि: स्वीकृि लेखांकन तसद्ांिो ंका उलं्लघन िै। अगर ििें ऐसा करने के तलए किा जाए िो ििें 

िना कर देना चातिए। यदि आप असहज या िबाव महसूस करते हैं, तो आपको तुरंत इस स्थिदत की दिकायत िजज करनी चादहए। 

दिकायत करने के कई तरीके हैं, उिाहरण के दिए, समूह या कॉपोरेट कायाजिय, कानूनी या अनुपािन में दवत्तीय अदिकारी को 

दिकायत कर सकते हैं। आप Magna हॉटिाइन या अन्य उपयुक्त चैनि का उपयोग करके भी समस्या की दिकायत कर सकते 

हैं (अदतररक्त जानकारी के दिए नीचे "उलं्लघन की दिकायत करना" के अंतगजत िेखें)। 

 

 

प्रतिभूतियो ंका अनुतचि कारोबार 

िम कभी-कभी Magna, िमारे आपूहतिकतािओ,ं प्रहतस्पहधियय,ं ग्रािकय ंया व्यािसाहयक भागीदारय ंके बारे में उनके कायि के माध्यम से गयपनीय 

जानकारी प्राप्त कर सकते िैं। यि अंदरूनी जानकारी, यहद िम र्से हनिेर् उदे्दश्यय ंके हलए उपययग करते िैं, तय िमें अन्य हनिेर्कय ंपर 

अनुहचत लाभ हमल सकता िै। अंदरूनी जानकारी के आधार पर रे्यर या बॉण्डय ंजैसी प्रहतभूहतयां खरीदना या बेचना गैर-कानूनी िै और र्सका 

कड़ा दंड हमल सकता िै। र्सहलए, यहद आपकय Magna या अन्य कंपनी के बारे में अंदरूनी जानकारी िै, तय िि जानकारी साििजहनक ियने 

तर्ा हनिेर्कय ंकय उसका मूल्ांकन करने का अिसर हमलने तक आपकय उस कंपनी में हनिेर् करने की मनािी िै। 

 

िमें अंदरूनी जानकारी अपने उन सिकहमियय ंया Magna से बािर के लयगय ंसे बांटने की भी मनािी िै, अगर र्से पाने िेतु िे अहधकृत निी ं

िैं। यि मनािी संबंहधयय ंया घहनष्ठ हमत्रय ंके सार् जानकारी बांटने पर भी िै। 

 

इनसाइडर टर ेतडंग और बै्लकआउट नीति में सूचीबद्ध िमारे हनदेर्कय ं(डायरेक्टर) और अहधकाररयय ंऔर अन्य नाहमत व्यद्धक्तयय ंके हलए 

और भी अहधक मांग िाली आिश्यकताएं िैं। कहतपय अिहधयय ंके दौरान र्न व्यद्धक्तयय ंद्वारा मैग्ना प्रहतभूहतयां खरीदने या बेचने की मनािी िै। 
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िमारी इनसाइडर टर ेतडंग और बै्लकआउट नीति र्नसार्डर टर े हडंग और अनुहचत प्रकटीकरर् से कैसे बचा जाए, र्स पर मागिदर्िन प्रदान 

करती िै। 

 

सिाल: अंदरूनी ररपोटों के आधार पर, िैं यि जानिा हं तक ििारी तबक्री कािी बढी िै और इस तििािी िें ििारा िुनािा उद्योग के 

तिशे्लषको ंके अनुिान से किी ंअतधक िोगा। ििारी तििािी आय की सािाजतनक घोषणा से पिले क्या िैं अपनी बिन से Magna 

के शेयर खरीदने को कि सकिा हं? 

 

जिाब: निी,ं अपने, अपने पररिार एिं हमत्रय ंसहित अपने या दूसरय ंके लाभ िेतु अंदरूनी जानकारी का उपययग, िमारी संहिता के हिरुद्ध 

और  

गैर-कानूनी िै। 

 

सािाजतनक प्रकटन 
 

एक पद्धिक कंपनी ियने के नाते, िमारी यि हज़मे्मदारी िै हक साििजहनक (पद्धिक) दस्तािेजय ंमें िि पूर्ि, सटीक और सामहयक जानकारी 

प्रदान करे। िम र्स हज़मे्मदारी कय गंभीरता से लेते िैं और िमारे कारयबार, प्रचालनय ंएिं हित्तीय द्धस्र्हतयय ंके प्रकटन से संबंहधत लागू कानूनय ंका 

पूरी तरि पालन करते िैं। र्न जहटल कानूनी अपेक्षाओ ंके अनुपालन िेतु, िमने एक कॉरपयरेट प्रकटन सहमहत गहठत की िै हजसमें िररष्ठ 

कॉरपयरेट प्रबंधक र्ाहमल िैं। 

 

प्रचार माध्यमय ंया रे्यरधारकय ंके सार् बात करने, या हकसी भी तरि का साििजहनक प्रकटन करने िेतु प्राहधकृत कमिचारी कय लागू प्रहतभूहत 

कानूनय ंऔर कॉरपयरेट प्रकटन पर िमारी नीहत का अनुपालन करना चाहिए। 

 

कॉरपयरेट प्रकटन पर िमारी नीहत में और अहधक जानकारी हमल सकती िै। 
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ििारे किाचारी 

िमारे कमिचाररयय ंकी हभन्नता िमारी िैहश्वक कंपनी के हलए र्द्धक्त का एक स्रयत िै। र्सहलए िम हभन्न पृष्ठभूहमयय,ं क्षमताओ ंऔर मतय ंके लयगय ं

कय मित्व देते हुए उनका आदर करते िैं। 

 

पयाािरण और व्यािसातयक स्वास्थ्य एिं सुरक्षा 
 

यि आिश्यक िै हक िम सुरहक्षत एिं स्वच्छ पयाििरर्य ंमें काम करें। िम अपने सभी कायों और िमारी आपूहति शंृ्रखला में व्यािसाहयक स्वास्थ्य 

और सुरक्षा और पयाििरर्ीय हजमे्मदारी में एक उद्ययग के लीडर बनना चािते िैं। 

 

िम पालन करने और यि सुहनहित करने के हलए प्रहतबद्ध िैं हक िमारे आपूहतिकताि - सभी स्वास्थ्य, सुरक्षा और पयाििरर् कानून और हिहनयम 

जय िम पर लागू ियते िैं, यि सुहनहित करते हुए हक प्रते्यक ऑपरेर्न (संचालन) के हलए िर समय एक व्यिद्धस्र्त समीक्षा कायिक्रम लागू और 

हनगरानी की जाती िै।  

 

स्वास्थ्य, सुरक्षा एिं पयाििरर् िेतु िमारी प्रहतबद्धता िमारे किाचारी चाटार और िमारे प्रचालन संबंधी तसद्ांिो ंमें स्पष्ट की गई िै और 

स्वास्थ्य, सुरक्षा एिं पयाििरर् नीहत में र्से अहधक हिस्तार से स्पष्ट हकया गया िै। 

 

व्यक्तिगि डेटा की सुरक्षा 

 

अपने कमिचाररयय ंकी हनजता का िम आदर करते िैं और उनकी िैयद्धक्तक जानकारी की सुरक्षा करने िेतु प्रहतबद्ध िैं। िम व्यद्धक्तगत डेटा 

कय कानूनी, पारदर्ी और हनष्पक्ष रूप से संसाहधत करते िैं। िम व्यद्धक्तगत डेटा की ईमानदारी और गयपनीयता की रक्षा के हलए भी उहचत 

कदम उठाएंगे। 

 

सिाल: िैं िानि संसाधन तिभाग िें कायारि हं।  िाल िी िें एक िाकेतटंग कंपनी ने िुझसे ििारे सभी किाचाररयो ंके घरेलू पिे िांगे 

िातक िे उन्हें एक नये क्तितनक के बारे िें कुछ िित्वपूणा जानकारी भेज सकें ।  यद्यतप इस जानकारी से किाचाररयो ंको शायद कुछ 

लाभ िी िोिा, परंिु िैंने िाकेतटंग कंपनी को िना कर तदया।  क्या िैंने सिी तकया? 

 

जिाब: जी िां। िमारे घरेलू पते िैयद्धक्तक जानकारी िै और र्नका प्रकटन केिल उहचत कारयबारी या रयज़गार उदे्दश्य या कानून की 

अपेक्षानुसार िी ियना चाहिए।  र्स मामले में, यि िैयद्धक्तक जानकारी देने के हलए हकसी सेिा की माकेहटंग करना कयई स्वीकायि कारर् निी ं

िै। ऐसा करने से संहिता का उलं्लघन ियगा और स्र्ानीय हनजता कानूनय ंके तित यि गैर-कानूनी िय सकता िै। 

 

िानिातधकारो ंका सम्मान 
 

कमिचाररयय ंऔर अन्य हितधारकय ंके मानिाहधकारय ंका सम्मान िमारे फेयर एंटरप्रार्ज तत्त्वज्ञान का मुख्य भाग िै। िम खुद पर लागू सभी 

मानिाहधकार कानूनय ंएिं हनयमय ंका पालन करने िेतु प्रहतबद्ध िैं। 
 

िमारे कमिचारी चाटिर के अनुरूप, िम हनष्पक्ष और न्यायसंगत व्यििार में हिश्वास करते िैं। िमारे पास अच्छी तरि से स्र्ाहपत उत्पीड़न और 

भेदभाि नीहतयां िैं जय सभी के हलए एक सम्मानजनक कायिस्र्ल िातािरर् सुहनहित करने में मदद करती िैं, और हर्कायत और जांच 

प्रहक्रयाएं 

अनुहचत आचरर् कय दूर करने में मदद करती िैं। िमारी स्र्ानीय नीहतयां हिहिधता का जश्न मनाती िैं, व्यद्धक्तगत प्रर्ाओ ंऔर हिश्वासय ंकी 

सहिषु्णता कय बढािा देती िैं, और सिायता की आिश्यकता िाले लयगय ंकय सभी कानूनी रूप से संरहक्षत आधारय ंपर समाययहजत करती िैं। 

िमारे यिां ऐसी नीहतयां िैं जय कायिस्र्ल में हिंसा और दादाहगरी पर रयक लगाती िैं। 
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िम अपने कमिचाररयय ंके हलए काम करने की उहचत द्धस्र्हत प्रदान करते िैं और िमारे संगठन या आपूहति शंृ्रखला में दासता, बाल मजदूरी या 

जबरन मजदूरी के उपययग कय बदािश्त निी ंकरते िैं।  िमारे िैतश्वक श्रि िानक (ग्लोबल लेबर स्टैंडडा) मानिाहधकारय ंकी संयुक्त राष्टर  

साििभौहमक घयषर्ा, अंतरािष्टर ीय श्रम संगठन (ILO) के 8 मौहलक समे्मलनय ंऔर मौहलक हसद्धांतय ंऔर कायि के अहधकारय ंपर ILO घयषर्ा कय 

मान्यता देते िैं। राष्टर ीय हिधायी आिश्यकताओ ंके सार्, िम अपने कमिचाररयय ंके सुरहक्षत और सम्मानजनक िातािरर् में काम करने और 

स्वतंत्र रूप से सिययग करने के अहधकार कय पिचानते िैं, जिाँ िम लागू रयजगार मानकय ंकी आिश्यकताओ ंकय पूरा करने या उससे अहधक 

करने का प्रयास करते िैं। 

 

िमारे कमिचारी चाटिर के अनुरूप भी गैर-भेदभािपूर्ि मुआिजा प्रर्ाओ ंके प्रहत िमारी प्रहतबद्धता िै जय व्यद्धक्तगत हिरे्षताओ ंकी परिाि हकए 

हबना, आंतररक समानता के सार्-सार् बािरी प्रहतस्पधाित्मकता के उदे्दश्य मानदंडय ंऔर हसद्धांतय ंके संबंध में कमिचाररयय ंकय उहचत रूप से 

मुआिजा देती िै  

िमें यि भी अपेक्षा िै हक िमारे सार् काम करने िाले आपूहतिकताि नैहतक ढंग से काम करते हुए कानून का पालन करे।  

 

सिाल: िुझे संदेि िै तक ििारा एक आपूतिाकिाा कि उम्र के िज़दूरो ंसे काि करिािा िै। िुझे क्या करना चातिए? 

 

जिाब: र्स बारे में तुरंत हकसी पयििेक्षक, कानूनी, अनुपालन, या खरीदारी टीम कय ररपयटि करें। 

 

सिाल: िैं टर ॉय, तितचगन कायाालय की तकसी किाचारी को ििारे उत्तरी अिेररकन आपूतिाकिाा से चचाा करने िाले भूतिका िें 

पदोन्नि करना चाििा हं। िैसे उसके पास सभी अपेतक्षि योग्यिाएं िै, िुझे तचंिा यि िै तक ििारे कुछ आपूतिाकिाा उसकी शारीररक 

क्षििा से असिज िो सकिे िैं। इस कारण से क्या तकसी और को पदोन्नि करना उतचि िोगा? 

 

जिाब: निी।ं िम कानूनी रूप से संरहक्षत आधार जैसे हिकलांगता पर भेदभाि के हबना सभी कय समान उन्नहत का अिसर प्रदान करने का 

प्रयास करते िैं। यहद उसके पास नौकरी के हलए सिी ययग्यता िै, और आिश्यक नौकरी कतिव्यय ंका पालन कर सकती िै, तय िमें उसकी 

अक्षमता के आधार पर उसे पदयन्नहत से र्नकार निी ंकरना चाहिए। 

 

तभन्निा एिं सिािेशन 
 

िमारे कमिचारी िमारी िैहश्वक कंपनी में मित्वपूर्ि हितधारक िैं।  िमारा लक्ष्य हिहिध पृष्ठभूहम, दृहष्टकयर् और क्षमताओ ंिाली प्रहतभाओ ंकय 

आकहषित करना, भती करना और उन्ें बनाए रखना िै।  िमारे कमिचारी चाटिर में गिराई से हनहित, िमारा लक्ष्य एक सुरहक्षत, सम्मानजनक 

और सद्धम्महलत कायिस्र्ल बनाना िै जिां िमारे कमिचारी अपने आप कय काम पर ला सकें , िमारे मूल मूल्य ंकय जी सकें , सतत पररर्ाम प्राप्त कर 

सकें  और िमारे िैहश्वक (ग्लयबल) ब्ांड कय बेितर बना सकें । 

 

िम सभी लागू श्रम एिं रयज़गार कानूनय ंका पालन करते िैं, हजनमें भेदभाि एिं उत्पीड़न का हनषेध तर्ा हभन्नताओ ंके उहचत हनययजन के 

प्रािधान र्ाहमल िैं। िम उम्र, नस्ल, धमि, जातीयता, रंग, र्ारीररक हिरे्षताओ,ं हलंग, यौन अहभहिन्यास, हलंग पिचान / अहभव्यद्धक्त, भाषा 

अंतर राष्टर ीयता या राष्टर ीय मूल, पररिार या िैिाहिक द्धस्र्हत, र्ारीररक, मानहसक और हिकास क्षमता, सामाहजक आहर्िक द्धस्र्हत, या कानून द्वारा 

संरहक्षत कयई अन्य व्यद्धक्तगत हिरे्षता के आधार पर भेदभाि के हबना सभी कय समान रयजगार और कररयर में उन्नहत के अिसर प्रदान करने 

के हलए प्रहतबद्ध िैं। 
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सजग संपे्रषण 

िमें यि सुहनहित करना चाहिए हक काम के दौरान और काम के बािर िम जय कुछ भी हलखते और किते िैं, िि िमसे अपेहक्षत ईमानदारी 

और मानकय ंकय दर्ािता िै। 

Magna और अपनी प्रहतष्ठा संरहक्षत करने िेतु, यि मित्वपूर्ि िै हक आपके सभी हलद्धखत संपे्रषर् सािधानीपूििक एिं र्स समझ के सार् तैयार 

करें  हक हकसी हदन िे साििजहनक िय सकते िैं। जबहक िम बयलने की स्वतंत्रता और संचार के सभी कानूनी अहधकारय ंका आनंद लेते िैं, पर 

िमें सािधान रिना चाहिए हक िम सयर्ल मीहडया पर कुछ भी पयस्ट न करें  जय कंपनी कय बदनाम करता िै, आपूहतिकतािओ ंया ग्रािकय ंकय 

अपमाहनत करता िै, गयपनीय जानकारी का खुलासा करता िै या Magna के कॉपीरार्ट और पेटेंट अहधकारय ंका उलं्लघन करता िै। 

र्सके अलािा, यहद कयई समाचार प्रचार ररपयटिर, उद्ययग व्यिसाहयक या रे्यरधारक आपकय Magna से संबंहधत मामलय ंपर चचाि या हटप्पर्ी 

करने कय किे, तय बगैर हकसी हटप्पर्ी के आपकय उसे प्राहधकृत Magna संिाददाता के पास भेज देना चाहिए। 

 

सजग संपे्रषण पर Magna की नीहत, िमारी िैहश्वक ईमेल, रं्टरनेट एिं सयर्ल मीहडया नीहत और िमारी बािरी मीहडया नीहत संबंहधत 

सिालय ंके हलए उपययगी संसाधन िैं। 

 

सिाल: िैं कभी-कभी ििारे एक आपूतिाकिाा पर अपनी भडास को िेसबुक पृष्ठ पर तनकालिा हं, जिां िेरे 250 तित् िैं। यि िैं 

अपने तनजी सिय  

िें करिा हं और िेरी सेतटंग्स तनजी िैं िातक केिल िेरे तित् और पररजन िी इन अपडेट्स को देख सकें । क्या यि िीक िै?  

 

जिाब: निी,ं सयर्ल मीहडया माध्यमय ंपर पयद्धसं्टग िमेर्ा हनजी निी ंरिती।ं  हकसी साििजहनक मंच पर आपकय आपूहतिकताि कय ठेस निी ं

पहंुचानी चाहिए। यहद िमारे आपूहतिकताि के बारे में यि हचंता र्स संहिता के उलं्लघन से संबंहधत िै, तय र्सकी ररपयटि पयििेक्षक, कानूनी, 

अनुपालन या Magna Hotline के माध्यम से करें। Magna की Open Door Process का उपययग करके अन्य हचंताओ ंका सबसे 

अच्छा समाधान हकया जाता िै। 

सिाल: ऑनलाइन पोसे्टड तकसी सिाचारपत् के लेख िें िैंने ििारे िाल िी के तित्तीय पररणािो ंके बारे िें कुछ गलि जानकारी 

देखी। िैं सिाचारपत् की िेबसाइट पर सिी जानकारी देिे हुए कोई तटप्पणी देना चाििा हं। क्या िुझे ऐसा करना चातिए? 

जिाब: निी,ं गलत जानकारी के बारे में आपकय तुरंत कॉरपयरेट संपे्रषर् या हनिेर्क संबंध अनुभाग में हकसी कय सूहचत करना चाहिए।  यहद 

िम अपने व्यिसाय के बारे में पयस्ट करते िैं, तय िम कंपनी के अनहधकृत प्रिक्ता के रूप में कायि कर रिे िैं ऐसा सूहचत ियगा। 

 

उलं्लघन की दिकायत करना 
 

यकद आपको इस संकहता या ककसी भी संबंकित नीकतयो ंके उलं्लघन के बारे में पता चलता है, तो हम आपको कनम्नकलक्तित ककसी भी तरह 

आंतररक रूप से इसकी कशकायत करने के कलए प्रोत्साकहत करते हैं: पयणवेक्षक, कानूनी या अनुपालन टीम से बात कर; या 

www.magnahotline.com पर ऑनलाइन Magna  हॉटलाइन के माध्यम से उलं्लघन की कशकायत करना।, यकद आप फोन द्वारा हॉटलाइन 

को कशकायत करना पसंद करते हैं, तो किस भी देश में हम काम करते हैं, वहां आप स्थानीय, टोल-फ्री फोन नंबर ढंूढने के कलए Magna 

हॉटलाइन वेबसाइट का उपयोग कर सकते हैं। यि सेिा एक स्वतंत्र, बािरी कंपनी के माध्यम से दी जाती िै और यि हदन में 24 घंटे, िषि में 

365 हदन उपलब्ध िै। िम अपनी ररपयटि गुमनाम रूप से बना सकते िैं (जब तक हक स्र्ानीय कानून द्वारा हनहषद्ध न िय)। परंतु, कृपया पयािप्त 

जानकारी प्रदान करें , ताहक आपकी समस्या की प्रभािी ढंग से जांच की जा सके। कुछ मामलो ंमें, हमें उलं्लघन की कशकायत ककसी कनयामक 

एिेंसी को बाहरी रूप से करने की भी अनुमकत हो सकती है। इस संकहता में ऐसा कुछ भी नही ंहै िो आपको कनयामक की क्तिसल ब्लोइंग 

प्रणाली का उपयोग करने से रोकता हो, िहां आपके गृह देश में कानून द्वारा इसकी अनुमकत है। 
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सिाल: जब िैं Magna Hotlineका उपयोग करिे हुए उलं्लघन की ररपोटा करिा/करिी हं, िो क्या िोिा िै? 

 

जिाब: Magna Hotline के माध्यम से प्राप्त सभी ररपयटों की रु्रुआत में िमारे Magna Hotline प्रर्ासकय ंद्वारा समीक्षा की जाती िै, जय 

र्स बात पर हिचार करें गे हक क्या जांच की आिश्यकता िै और र्सका नेतृत्व हकसे करना चाहिए।  िमारी जांच पद्धहतयय ंके बारे में अहधक 

जानकारी के हलए, कृपया िमारी नैहतकता जांच नीहत कय देखें। 
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ििारा व्यिसाय 
 

गोपनीय जानकारी का उपयोग 
 

हकसी भी अन्य संपहत्त की तरि, गयपनीय जानकारी, हजसमें व्यापार रिस्य, माहलकाना जानकारी और िमारे, िमारे ग्रािकय ंया आपूहतिकतािओ ंसे 

संबंहधत बौद्धद्धक संपदा र्ाहमल िै, िमारे व्यिसाय का एक मित्वपूर्ि हिस्सा िै और िम र्से सुरहक्षत रखने के हलए बाध्य िैं। िमारी 

जानकारी अंकन और संचालन नीति गयपनीयता के हिहभन्न स्तरय ंकय हनधािररत करती िै, प्रते्यक अपने स्वयं के हनयमय ंके सार् हक र्स तरि 

के हिहभन्न स्तरय ंकी जानकारी कय कैसे संग्रिीत, कॉपी, प्रसाररत, प्रसाररत और नष्ट हकया जा सकता िै। गयपनीय जानकारी Magna के बािर 

हकसी के सार् साझा निी ंकी जानी चाहिए, जब तक हक कानून द्वारा या अहधकृत व्यािसाहयक उदे्दश्य के हलए र्सकी आिश्यकता न िय और 

र्से केिल "जानने की आिश्यकता" के आधार पर आंतररक रूप से साझा हकया जाना चाहिए। 

 

सिाल: िि अपनी गोपनीय जानकारी की सुरक्षा के तलए क्या कर सकिे िैं? 

 

जिाब: गयपनीय जानकारी की सुरक्षा के हलए िम कई कदम उठा सकते िैं। िमें गयपनीय ररकॉडि और सूचनाओ ंका बहुत सािधानी से 

र्से्तमाल करना चाहिए और अपने र्लेक्टर ॉहनक उपकरर्य ंकय लािाररस निी ंछयड़ना चाहिए, खासकर यात्रा या व्यािसाहयक आययजनय ंके 

दौरान। िमें साििजहनक के्षत्रय ंमें जैसे भीड़-भाड़ िाली हलफ्ट या ििाई जिाज पर भी Magna व्यिसाय पर चचाि करने से बचना चाहिए। िमें 

अपनी जानकारी प्रर्ासन नीहतयय ंऔर MagNET पर उपलब्ध हदर्ा-हनदेर्य ंसे भी पररहचत ियना चाहिए.

तनिेश और कॉरपोरेट अिसर 
 

िमें ऐसी द्धस्र्हतयां से बचना चाहिए जिाँ िमारे िैयद्धक्तक हित Magna के हितय ंके आड़े आते िय,ं या ऐसा प्रतीत ियता िय।  उदािरर् के हलए, 

यहद िम अपने रयजगार के कारर्, या Magna की संपहत्त या जानकारी के उपययग के माध्यम से व्यािसाहयक अिसरय ंकी खयज करते िैं, तय 

िमें र्न अिसरय ंका व्यद्धक्तगत लाभ निी ंउठाना चाहिए। िमें व्यद्धक्तगत लाभ के हलए Magna संसाधनय ंका उपययग करने से भी बचना 

चाहिए। िमें कभी भी ऐसी हकसी गहतहिहध में र्ाहमल निी ंियना चाहिए जय िमें Magna के सार् प्रहतस्पधाि में डालती िय। 

 

सिाल: िैं इंजीतनयररंग अनुभाग िें कायारि हं और काि के दौरान िैंने एक नई टर ान्सतिशन तडज़ाइन बनाई, जो िेरे तिचार से ििारे 

कुछ िािन तनिाािा ग्रािको ंिेिु उपयोगी िो सकिी िै।  चंूतक यि तडज़ाइन िैंने बनाई िै, क्या िैं उन्हें इसका सीधा तिपणन कर 

सकिा हं? 

 

जिाब: निी,ं ऐसा करना संहिता का उलं्लघन ियगा। अपनी नौकरी में रिकर यहद आप कयई बौद्धद्धक संपदा तैयार करते िैं तय उस पर 

Magna का अहधकार ियगा। र्सके अलािा, अपने रयज़गार के दौरान Magna के संसाधनय ंके उपययग से आपने जय हडज़ार्न बनाया गया िै 

तय उससे Magna कय िी कारयबारी अिसर हमल सकता िै। िमें Magna की स्वीकृहत प्राप्त हकए हबना र्न द्धस्र्हतयय ंका व्यद्धक्तगत लाभ निी ं

उठाना चाहिए। 

 

सिाल: िैं एक नए तडिीजन के उद्घाटन की देखरेख कर रिा हं और जिां यि क्तस्थि िोगा ऐसे दो देशो ंके बीच चयन कर रिा हं। 

अगर िि ििां अपना तडिीजन खोलिे िैं, िो कोई एक देश िररष्ठ किाचाररयो ं(िेरे सतिि) को व्यक्तिगि टैक्स बे्रक (छूट) की 

पेशकश करेगा। िुझे क्या करना चातिए? 

 

जिाब: व्यद्धक्तगत टैक्स बे्क (छूट) के हलए यि पात्रता हितय ंके टकराि कय बढाएगी। िमें Magna के हलए ऐसे हनर्िय निी ंलेने चाहिए 

हजनसे व्यद्धक्तगत लाभ िय सकता िै। हडिीजन कय किां खयलना िै, र्स पर कयई हनर्िय लेने से पिले, र्स संघषि कय हितय ंके टकराि पर 

िमारी नीहत  
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के अनुसार खुलासा करें , और प्रबंधन से आगे के हनदेर्य ंकी प्रतीक्षा करें। 

 

आत्म-तििेचन और संबंतधयो ंया तित्ो ंसे चचाा 

 

िमें अपने िैयद्धक्तक हितय ंऔर संबंधय ंकय िमारे कायि उत्तरदाहयत्वय ंके आड़े निी ंआने देना चाहिए। र्सहलए, हकसी के हलए भी ररशे्तदारय ंया 

करीबी दयस्तय ंकी हनगरानी करना, उनके सार् सीधे ररपयहटिंग संबंध में ियना, या उनके प्रदर्िन मूल्ांकन या मुआिजे कय भौहतक रूप से प्रभाहित 

करना अनुहचत िै। हकसी ररशे्तदार या करीबी दयस्त या हकसी व्यिसाय या संगठन के सार् अनुबंध या अन्य व्यािसाहयक संबंधय ंकय काम पर 

लेने, मूल्ांकन करने, हित्त पयषर् प्रदान करने या प्रिेर् करने की द्धस्र्हत में ियना भी उहचत निी ंिै, हजसमें या तय िमारी या िमारे ररशे्तदार या 

करीबी दयस्त की मित्वपूर्ि रुहच िै। 

 

हिरे्ष रूप से, यहद िमारे काम के फैसले िमारे ररशे्तदार या करीबी दयस्त की द्धस्र्हत या हितय ंसे प्रभाहित िय सकते िैं, या प्रभाहित ियने की 

आरं्का िैं, या हकसी अन्य व्यिसाय या संगठन में िमारे या िमारे ररशे्तदारय ंया करीबी दयस्तय ंके हकसी भी मित्वपूर्ि हित से प्रभाहित िय 

सकते िैं, तय िमें अिश्य िी हितय ंके टकराि पर िमारी नीहत के अनुसार र्न द्धस्र्हतयय ंका खुलासा करें। िमें ऐसे हकसी भी उपाय का भी पालन 

करना चाहिए जय यि सुहनहित करने के हलए हकया जा सकता िै हक ऐसे सभी सौदे और हनर्िय हनष्पक्ष और पारदर्ी आधार पर हकए जाते िैं। 

 

सिाल: िैं खरीद तिभाग िें एक खरीदार हं। िाल िी िें ििारे एक आपूतिाकिाा ने िेरी पत्नी को तबक्री प्रिुख के रूप िें नौकरी दी िै। 

क्या यि तििो ंका टकराि िै? 

 

जिाब: जी िां। संभि िै हक आपकी पत्नी की नई भूहमका से आपके कारयबारी हनर्िय प्रभाहित िय ंया दूसरय ंकय ऐसा मिसूस िय। हितय ंके 

टकराि पर िमारी नीहत के अनुसार र्स हितय ंके टकराि का खुलासा हकया जाना चाहिए। र्स तरि, प्रबंधन द्धस्र्हत का आकलन कर सकता 

िै और संघषि के प्रबंधन के हलए उहचत उपाय कर सकता िै। ऐसा करने से Magna कय सिायता हमलेगी, और आप एिं आपकी पत्नी 

अनुहचत आचरर् के हकसी आरयप से बचे रिेंगे। 

 

बािरी पद 
 

मैग्ना की सफलता में सिायता िेतु, िमें कायिसमय के दौरान अपना पूरा समय और ध्यान अपने कायों पर िी देना चाहिए। र्सहलए, जय 

Manga में िमारी नौकरी के हलए समहपित समय और ध्यान कय कम कर देंगे, िम ऐसी बािरी प्रहतबद्धताओ ंकय स्वीकार निी ंकर सकते िैं। 

 

जब तक हितय ंके टकराि पर िमारी नीहत के अनुसार र्सका खुलासा निी ंहकया गया िै और आिश्यक प्राहधकरर् प्राप्त निी ंहकए गए िैं, 

तब तक िमें भुगतान या अिैतहनक पदय ंकय स्वीकार करने से मना हकया जाता िै जय Magna के सार् हितय ंका टकराि पैदा कर सकते िैं या 

र्स तरि के हितय ंके टकराि का प्रभाि दे सकते िैं। 

 

उपिार एिं िनोरंजन 
 

िमारे सभी कारयबारी भागीदारय ंके सार् िमारा संबंध सत्यहनष्ठा एिं उहचत कारयबारी हनर्िय पर आधाररत ियना चाहिए। पररर्ामस्वरूप, 

यहद िम उपिार या मनयरंजन देते िैं या प्राप्त करते िैं (जय हक मूल्िान िय सकता िै), तय िमें सािधान रिना चाहिए हक िम हनष्पक्ष व्यििार 

के प्रहत अपनी प्रहतबद्धता और Magna कय लाभ पहंुचाने िाले हनर्िय लेने के हलए समझौता न करें  या समझौता िय सकता िै ऐसा हनर्िय न 

लें। 

 

ग्रािकय ंया आपूहतिकतािओं के सार् िमारे कारयबारी संबंधय ंमें, कारयबारी उपिार या मनयरंजन की सेिाएं देना या लेना स्वीकायि िैं, बर्ते हक 

िे उहचत, कभी-कभी एिं कम मूल् के िय।ं िम जय उपिार या मनयरंजन सेिाएं दें , उन्ें व्यय ररपयटों एिं Magna के बिीखातय ंऔर 

अहभलेखय ंमें सटीकता एिं पारदहर्िता से दजि करना चाहिए। 
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बढते हुए कानूनी जयद्धखमय ंके कारर्, सरकारी कमिचाररयय ंके सार् व्यििार में िम सभी कय हिरे्ष सािधानी बरतनी चाहिए। सरकारी 

अहधकाररयय ंकय उपिार या मनयरंजन देने के हलए हलद्धखत स्वीकृहत की आिश्यकता ियती िै। आिश्यक मंजूरी पर चचाि, तर्ा उपिारय ंएिं 

मनयरंजन के बारे में अहतररक्त जानकारी उपिार एिं िनोरंजन पर ििारी नीति में पाई जा सकती िै। 

 

सिाल: ििारे एक आपूतिाकिाा ने िेरी पसंदीदा टीि को चैक्तियनतशप िें खेलिे हुए देखने के तलए िुझे ििाई यात्ा का प्रस्ताि तदया 

िै। क्या यि िीक िै? 

 

जिाब: निी,ं िमारे कारयबारी हनर्िय िमेर्ा Magna के सिोत्तम हित में िी पे्रररत ियने चाहिए। ऐसा असाधारर् उपिार स्वीकार करने से यि 

संदेर् जाता िै हक िम आपूहतिकताि कय अपने भािी आपूहति संबंधी हनर्ियय ंमें लाभ पहंुचा सकते िैं। िम केिल ऐसे कारयबारी उपिार या 

मनयरंजन सेिाएं ले सकते िैं, जय उहचत, कभी-कभी एिं कम मूल् के िय।ं जब संदेि िय, तय कानूनी या अनुपालन टीम से पूछें । 

 

सिाल: गि िषों िें एक सरकारी लेखापरीक्षक, जो िेरे प्रभाग का कई बार परीक्षण कर चुका िै, अगले ििीने तपिा बनने िाला िै। 

िैं उसे उपिार िें क्तिस्की की एक बोिल देना चाििा हं। क्या इसकी अनुिति तिलेगी? 

 

जिाब: हकसी सरकारी अहधकारी कय उपिार या मनयरंजन देने के हलए उपिार और िनोरंजन पर ििारी नीति के अनुसार अहतररक्त 

सािधानी और पूिि-अनुमयदन की आिश्यकता ियती िै। अहधक जानकारी के हलए, कानूनी या अनुपालन टीम से पूछें ।  
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अतिररि संसाधन 
 

यहद िमारे पास अपनी आचार और नैहतकता संहिता के बारे में कयई प्रश्न िैं या अहधक जानकारी की आिश्यकता िै, तय िम कानूनी या 

Magna की नैहतकता और कानूनी अनुपालन टीम के हकसी सदस्य से संपकि  कर सकते िैं। अनुपालन टीम के सदस्यय ंकी सूची 

magna.com या MagNET पर नैतिकिा और कानूनी अनुपालन पृष्ठ पर देखी जा सकती िै। 

  

https://magna.com/
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शब्दािली 

िूल्यिान िसु्त: यि कई अन्य चीजय ंके अलािा, नकद (या नकद समकक्ष, जैसे उपिार काडि), उपिार, डयनेर्न के हलए दान, भयजन, यात्रा 

व्यय (खचे), र्िेंट के हटकट या अन्य मनयरंजन, रै्हक्षक व्यय (खचे), छूट, एिसान, भहिष्य रयजगार के िादे या हकसी कंपनी के रे्यर का 

रूप ले सकता िै। 

ररश्वि: अनुहचत भुगतान का एक प्रकार। ररश्वत हकसी व्यद्धक्त कय उनके व्यद्धक्तगत लाभ के हलए दी जाने िाली मित्वपूर्ि िसु्त िै, हजसे 

हकसी कायि या हनर्िय कय प्रभाहित करने/हकए जाने, प्राप्त करने या बनाए रखने या हकसी भी प्रकार के लाभ प्राप्त करने के प्रयास के रूप 

में देखा जा सकता िै।  

अनुपालन: कानून, र्स संहिता और िमारी सभी नीहतयय ंके पत्र और भािना का पालन करते हुए। 

तििो ंके टकराि: सामान्य तौर पर, हितय ंका टकराि उस द्धस्र्हत कय संदहभित करता िै जिां िम Magna के हलए एक व्यािसाहयक 

हनर्िय लेने या प्रभाहित करने में सक्षम ियते िैं, जबहक िमारे व्यद्धक्तगत हित (या उस व्यद्धक्त के हित जय आप से संबंहधत िैं या व्यद्धक्तगत 

संबंध रखते िैं) Magna से हभन्न िैं। 

सहूहलयत (या "ग्रीस") भुगतान: ररश्वत का एक रूप, जय आमतौर पर हनचले स्तर के सरकारी अहधकाररयय ंकय हनयहमत सेिाएं या हनधािरर् 

प्राप्त करने के हलए हदया जाता िै, हजसके हलए Magna अन्यर्ा कानूनी रूप से िकदार ियगी। 

अच्छा तिश्वास (सद्भाि): ईमानदार एिं सचे्च र्रादे से। 

सरकारी अतधकारी सरकार, हिभाग या साििजहनक अंतरािष्टर ीय एजेन्सी का कयई अहधकारी या कमिचारी, या सरकार, हिभाग या 

साििजहनक अंतरािष्टर ीय एजेन्सी की ओर से आहधकाररक रूप से कायिरत कयई व्यद्धक्त, तर्ा िमारी प्रहक्रयाओ ंद्वारा सरकारी कमिचारी माना 

गया कयई व्यद्धक्त। 

अंदरूनी जानकारी: हनिेर्कय ंया जनता से छुपी कयई जानकारी, जय ज्ञात ियने पर, हकसी कंपनी, उसके स्टॉक या बॉण्ड के मूल् के बारे 

में उनकी राय कय उले्लखनीय रूप से बदल देती। उदािरर्य ंमें कयई मित्वपूर्ि अहधग्रिर् या हिलय, िररष्ठ प्रबंधन में बदलाि, मित्वपूर्ि 

मुकदमेबाजी या श्रम हििाद र्ाहमल िैं। 

तककबैक (घूस): ररश्वत का एक प्रकार हजसमें पिले से दी गई या देय राहर् कारयबारी व्यिस्र्ा कय तेज करने िेतु िैयद्धक्तक पाररतयहषक के 

रूप में लौटाई जाती िै। 

गुटबंदी: सरकारी कायािलय में हनिािहचत व्यद्धक्त सहित तरकार के हकसी भी स्तर पर सरकारी अहधकारी/कमिचारी, सरकारी एजेद्धन्सयय ंके 

कमी एिं कमिचारी के सार् संपे्रषर्, हजसका उदे्दश्य हनर्िय-हनधािरर् कय बढािा देना, हिरयध या अन्यर्ा प्रभाहित करना िय। 

व्यक्तिगि डेटा  हकसी पिचाने गए या पिचाने जाने ययग्य व्यद्धक्त से संबंहधत जानकारी। एक व्यद्धक्त की पिचान की जा सकती िै, यहद उन्ें 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से पिचाना जा सकता िै, संदभि से (i) एक पिचानकताि जैसे हक उनका नाम, आईडी नंबर, या स्र्ान डेटा, या (ii) 

कारक जय भौहतक, सामाहजक या हित्तीय हििरर् व्यक्त करते िैं उन्ें। 

व्यक्तिगि डेटा संसातधि करना: व्यद्धक्तगत डेटा के सार् हकया गया कयई भी ऑपरेर्न (संचालन), हजसमें व्यद्धक्तगत डेटा एकत्र करना, 

ररकॉडि करना, व्यिद्धस्र्त करना, संरचना करना, स्टयर करना, बदलना, उपययग करना, खुलासा करना, हमटाना या नष्ट करना र्ाहमल िै। 

संबंधी या घतनष्ठ तित्: र्नमें र्ाहमल िैं, पहत-पत्नी, घरेलू सार्ी, पुत्र-पुत्री, माता-हपता, दादा-दादी, पयता-पयती, भाई-बिन, चाची, चाचा, 

भांजी, भांजा, ससुराल का संबंधी, सौतेला/दत्तक/पालन संबंधी, आपके घर में रिने िाला आपका कयई संबंधी, कयई हमत्र, हजसके सार् आप 

कायिस्र्ल से बािर सामाहजक सरयकार रखते िय।ं 
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िित्वपूणा रुतच: एक व्यद्धक्त व्यापार में मित्वपूर्ि हित रखता िै यहद िि (i) सीधे या परयक्ष रूप से व्यापार के दस प्रहतर्त (10%) या अहधक 

रे्यर, संपहत्त या अन्य हितय ंपर हनयंत्रर् रखता िै; (ii) व्यापार में अपने हनिल मूल् का दस प्रहतर्त (10%) या अहधक हनिेर् हकया िय; (iii) 

व्यापर में संचालक की भूहमका में िय; या (iv) उसे Magna के सार् व्यापार संबंधय ंसे सीधे लाभ ियता िय। 

तीसरा पक्ष (र्डि पाटी): Magna के बािर कायिरत कयई व्यद्धक्त, संगठन या कारयबार। 
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